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Sammanfattning

Kunskap Direkt dr ett internetbaserat radgivningsverktyg om skogsskétsel. Det
vinder sig till skogsigare och deras radgivare. Tjinsteminnen i skogsagarrorel-
sen och vid Skogsstyrelsen ar nyckelgrupper for att Kunskap Direkt skall nd ut
och bli anvint i radgivningen. For att undersoka hur val dessa kinner till syste-
met skickades en e-postenkit riktad till inspektorer och distriktschefer. Enki-
ten genomférdes 1 september-oktober 2006 och ir en uppfoljning till en tidi-
gare enkit fran januari 2002.

Av 307 utskickade enkiter svarade 57 %. Drygt hilften av dessa (52 %) angav
att de kinde till Kunskap Direkt innan enkiten, och 35 % att de anvant syste-
met for att soka information. Det vanligaste sittet som man fatt kinnedom om
systemet var via linkar fran den egna organisationens hemsida (35 %), men
dven tips fran kollega eller ”pd annat sitt” var vanliga svar.

Drygt 40 % svarade att den egna organisationen har en uttalad radgivningsstra-
tegi som inkluderar webbaserade hjilpmedel. Nistan alla (96 %) svarade dock
”’Ja, absolut” eller ’Ja, litet st6d” pa frigan om webbaserade hjilpmedel kan
vara ett stod 1 radgivningen.

Enkiten inneholl ocksa en flervalsfriga om hur Kunskap Direkt kan bli mer
anviandbart i det dagliga arbetet. Hir 6nskade nira 40 % en bittre introduktion
och demonstration av Kunskap Direkt, och nistan lika manga onskade att
Kunskap Direkt kunde vara mer integrerat i den egna organisationens sajt.
Enklare och mer pedagogisk framstillning framholls av 25 % medan

30 % onskade fler berdkningsverktyg.

Kunskapen om Kunskap Direkt var ungefir lika stor 2006 som 2002. Enkiten
visar dirfor att Kunskap Direkt fortfarande inte natt ut pa bredden i organisa-
tionerna, trots att systemet har byggts ut och marknadsforts med olika insatser.
Angeligna atgirder fOr att systemet skall bli mer anvint hos de aktuella tjanste-
minnen verkar vara att i hgre grad integrera Kunskap Direkt i den egna orga-
nisationens webb, att ta fram en enklare “demo” av systemet, att ytterligare 6ka
anvandarvanligheten och att utarbeta operativt anvindbara berakningsverktyg.

Bakgrund

Kunskap Direkt ar ett internetbaserat radgivningsverktyg om skogsskétsel. Det
har byggts upp stegvis sedan den férsta modulen om l6vskogsskotsel lansera-
des 1999. Hosten 2006 inneholl systemet narmare 1 000 webbsidor om skotsel
och brukande av barr- och 16vskog samt om skogsbilvagar. Kunskap Direkt
bestar av handfasta rad, férdjupning och kalkylverktyg blandat med instruk-
tionsfilmer, 6vningar och kunskapstester. Malgruppen ar skogsigare och deras
radgivare.

Kunskap Direkt har fran borjan tagits fram i nira samarbete med skogsagar-
rorelsen och Skogsstyrelsen. Dessa tog redan 1999 initiativ till systemet inom
ramen for projektet Familjeskogsbrukets profilfragor. De har sedan fortsatt att
ge ett arligt ekonomiskt bidrag och de ingar i projektets styrgrupp.
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Ett motiv for utvecklingen av Kunskap Direkt var att beslutsstéd om skogs-
skotsel pa internet skulle kunna bli ett viktigt komplement till den statliga och
privata radgivningsverksamheten. De bada organisationernas tjanstemin ar de
som har direktkontakt med skogsigarna. En férutsittning for att systemet skall
fa genomslag 1 radgivningen ar darfor att dessa nyckelpersoner ocksé kinner till
Kunskap Direkt och finner det anvindbart.

I'januari 2002 genomfordes en webbenkit till distriktschefer och inspektorer i
skogsvardsorganisationen och skogsigarféreningarna (von Essen, 2002). Vid
det tillfillet bestod Kunskap Direkt av modulerna Lév (om bjork, al och asp),
Roéjning och Gallring. Enkiten, som besvarades av 296 personer, visade att
nagot fler dn hilften kinde till Kunskap Direkt, medan drygt 30 % hade anvint
nagon av modulerna. Knappt 35 % angav att den egna organisationen har en
uttalad radgivningsstrategi som inkluderar webbaserade hjilpmedel, men bara
drygt hilften av dessa angav att Kunskap Direkt ingar 1 strategin. Nistan alla
svarande hyste tilltro till webbaserade hjalpmedel som st6d vid radgivning till
skogsigare (ca 95 %).

Drygt fyra ar senare, 1 oktober 2006, har Kunskap Direkt genomgatt en kraftig
utbyggnad med nya moduler som behandlar féryngring, slutavverkning, ddel-
l6vskogsskotsel och skogsbilvigar. Flera nya berikningsverktyg har ocksa tagits
1 bruk, t.ex. Bestandsval, Godslingskalkyl, Frostrisk och gallrings- och r6jnings-
mallar. De nya delarna i Kunskap Direkt har 16pande marknadsforts med
pressmeddelanden, artiklar i Nytt, fackpress (Vi Skogsagare m.fl.), ett Resultat-
nummer samt muntligt vid moten och konferenser. Linkar till Kunskap Direkt
finns ofta centralt placerade pa skogsigareféreningarnas och Skogsstyrelsens
hemsidor. De enskilda f6reningarna har ocksa marknadsfort sajten internt.

Det fanns saledes en férvintan att Kunskap Direkt ar 2006 skulle vara betyd-
ligt mer kint och anvint hos tjanstemannen i organisationerna dn vad som
noterades ar 2002.

I september-oktober 2006 skickades en e-postenkit till samtliga skogsigare-
féreningarnas inspektorer och Skogsstyrelsens distriktschefer. Flera av fragorna
var identiska med de som stalldes ar 2002 f6r att mojliggora jamforelser.

Syftet med enkaten var alltsa att fa en bild av hur kint och anvint Kunskap
Direkt dr hos tjainstemannen 1 de berérda organisationerna ar 2006, och hur
denna bild har férindrats sedan 2002. Ett annat syfte var att kartligga instéll-
ningen till webben som radgivningshjalpmedel och att fa fram forslag pa hur
Kunskap Direkt skall bli annu mer anvindbart. Enkédten kommer att anvindas
som ett avstamp for att diskutera marknadsféring och forindringar 1 utform-
ning och innehall i Kunskap Direkt.

GENOMFORANDE

Enkiten bestod av atta flervalsfragor och ett filt for fria kommentarer. Den
distribuerades i form av ett e-postmeddelande med en link bifogad till sjdlva
enkiten, som i sin tur var placerad pa Skogforsks webbserver. E-postadresser
fran Skogforsks kunddatabas anvindes. Returnerade e-postmeddelanden rak-
nades av fran listan 6ver utskick. Enkiten besvarades anonymt. Pa grund av ett
tekniskt misséde vid det fOrsta utskicket gick det inte att spara vilka som skulle
fa paminnelse. Paminnelser skickades darfor till samtliga med en kommentar
om att de som svarat kunde bortse frain meddelandet. Den forsta enkiten
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skickades ut 13—15 september. En férsta paminnelse skickades ut i slutet av
september, och antalet svar hade darefter natt 122. Efter en andra paminnelse
(16 oktober, veckan efter dlgjakten) steg antalet svar till 175.

Svarsfrekvensen var i genomsnitt 57 %. Hogst andel kom fran Skogsstyrelsen,
medan Norra Skogsidgarna och Sédra Skogsigarna hade ligst andel. Norra
skogsigarnas nigot mindre engagemang kan eventuellt forklaras av att de inte
ar delaktiga 1 styrgruppen f6r Kunskap Direkt, och inte har varit aktiva 1 ut-
veckling och marknadsféring. Fran Sédra skogsidgarna kom nagra enstaka kom-
mentarer om att inspektorerna inte hade tid att svara pa enkiter pa grund av
barkborreangreppen i sédra Sverige.

Det liga absoluta antalet svar fran Norra Skogsidgarna och Skogsigarna
Norrskog gor att resultaten for dessa enskilda féreningar bor tolkas med viss
forsiktighet.

Tabell 1.
Svarsfrekvensen i olika organisationer.

Antal utskick  Antal svar Svarsfrekvens, %

Skogsstyrelsen 48 39 81

Norra skogségarna 26 11 42

Skogséagarna Norrskog 28 17 61

Mellanskog 93 56 60

Sddra 112 51 46

Annan 1

Summa 307 175 57
Resultat
KANNEDOM OM OCH ERFARENHET AV KUNSKAP DIREKT
Friga 1:

Kiinde du till Kunskap direkt innan du fick den hér enkdten?

Friga 2:
Har du anvint Kunskap Direkt for att soka information?

120006 ars enkit svarade 52 % att de kinde till Kunskap Direkt redan innan de
fick enkdten. Endast 35 % angav att de hade anvint systemet fOr att soka infor-
mation. Kdnnedomen var i genomsnitt likvardig med enkiten 2002, da drygt
50 % angav att de kinde till Kunskap Direkt.

Kannedomen om Kunskap Direkt var storst hos Norrskog (88 %) och Mellan-
skog (57 %), foljt av Skogsstyrelsen dir 53 % angav att de kinde till Kunskap
Direkt innan enkiten (Figur 1). Férvanande nog var kinnedomen om Kunskap
Direkt hégre vid 2002 drs enkdt hos bade Skogsstyrelsen, Norra Skogsagarna
och S6dra Skogsagarna.

Andelen som nagon ging har anvint Kunskap Direkt var hogst hos Norrskog,
men ocksa hogre dn genomsnittet hos Skogsstyrelsen (40 %0).
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O Kénde till Kunskap Direkt 2002
O Kénde till Kunskap Direkt 2006
O Har anvant Kunskap Direkt 2006

Andel (%)
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Figur 1.
Andel som kénde till Kunskap Direkt 2002 och 2006, och andel som anvént systemet for att séka information
2006.

KONTAKT MED KUNSKAP DIREKT

Fraga 3:
Hur fick du kdnnedom om Kunskap Direkt firsta gangen?

De som kinde till Kunskap direkt fick svara pa fraigan om hur de fick kidnne-
dom om systemet. Nastan en tredjedel svarade att de anvint linkar frin den
egna organisationens hemsida (figur 2). Tips fran kollega eller ”’pad annat sitt”
var ocksa vanliga svar. Artiklar och annonser i fackpress och i Skogforsks
Resultatserie har tydligen haft mindre genomslag. Cirka 13 % hade hittat
Kunskap Direkt via Skogforsks hemsida.

Vid 2002 ars studie var det vanligaste svaret att man hittat Kunskap Direkt ge-
nom att bes6ka Skogforsks hemsida eller "tips fran kollega” (vardera 15 % av
de svarande).

Vet gj

P4 annat satt |

Tips fran kollega |

Resultatnummer fran Skogforsk

Skogforsks hemsida

artikel i dagspress

artikel i fackpress

Lank frdn annan plats pa internet

Lank frdn egna hemsidor ‘ ‘ |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figur 2.
Andel av de som kénde till Kunskap Direkt 2006 som svarat pa vilket sétt de fick kinnedom om systemet for
forsta gangen.
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RADGIVNINGSSTRATEGI
Fraga 4:
Har ni en uttalad ridgivningsstrategi som inkluderar webbaserade hjalpmedel?

Totalt svarade drygt 40 % att den egna organisationen har en strategi for rad-
givning som inkluderar webbaserade hjalpmedel. Hogst andel, 70 %, hade
Norrskog (Figur 3). Dir svarade for 6vrigt drygt 50 % att Kunskap Direkt in-
gar 1 denna strategi.

Andelen ”Nej” var hég hos alla organisationer utom Norrskog.

Ar 2002 svarade 35 % att det fanns en strategi for radgivning med webbaserade
hjilpmedel.

O Ja, och Kunskap Direkt ingar i strategin 0O Ja, men Kunskap Direkt ingar inte
O Nej O Vetej

60% —

50%

40%

30%

20%

10% -

0% ’7

Skogsstyrelsen Norra Norrskog Mellanskog Sodra
Skogséagarna

Figur 3.
Andel av de svarande 2006 som menar att den egna arbetsplatsen har en uttalad radgivningsstrategi som
inkluderar webbaserade hjalpmedel.

Fraga 5:
Anser du att webbaserade hjélpmedel kan vara ett stid vid ridgivning till skogsdgare?

En stor andel av de svarande anser att webbaserade hjalpmedel kan vara ett
stod vid radgivningen till skogsidgare. 59 % svarade “’Ja, absolut” pa fragan och
37 % svarade “’Ja, litet st6d”. Den positiva instillningen ar relativt samstimmig
mellan organisationerna (Figur 4). Det var endast 4 % som svarade "Nej” pa
fragan.

Siffrorna skiljer sig inte mycket fran 2002 drs resultat. Da svarade drygt 50 %
’Ja, absolut” och 45 % 7’Ja, litet stod” pa samma fraga. Knappt 5 % svarade
”Nej” pa fragan.
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O Ja, absolut!

O Ja, litet stéd O Nej
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Andel av de svarande 2006 som menar att webbaserade hjdlpmedel kan vara ett stod vid radgivning till skogsagare.

Fraga 6:
Anvinder dina medarbetare Kunskap Direkt i sin radgivning?

Endast 14 % svarade att deras medarbetare anvinder Kunskap Direkt i sin rad-
givning. Osikerheten var dock stor, 61 % svarade att de inte visste om det an-
vindes. Den hégsta andelen som utnyttjar Kunskap Direkt fanns hos Skogs-
styrelsen, dér 33 % hade svarat Ja pa fragan.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figur 5.

OJa O Nej

O Vetej

T

Skogsstyrelsen Norra
Skogséagarna

Norrskog Mellanskog

Sodra

Andel av de svarande 2006 som uppgav att deras medarbetare har anvant Kunskap Direkt i sin radgivning.
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HUR KAN KUNSKAP DIREKT BLI BATTRE?

Fraga 7:
Hur kan Kunskap Direkt bli mer anvindbart i ditt och dina medarbetares arbete?

Pa frigan om hur Kunskap Direkt kan bli mer anvindbart kunde de svarande
ange flera alternativ (figur 6). Nara 40 % ansag att det behovs en bittre intro-
duktion och demonstration av hur Kunskap Direkt kan anvindas. Nastan lika
manga sag det som viktigt att Kunskap Direkt kunde integreras i den egna
organisationens sajt. Enklare och mer pedagogisk framstallning framholls av
25 %, medan nira 30 % onskade fler berdkningsverktyg.

En mindre andel (13 %) sig behov av att kunna anvinda Kunskap Direkt utan
internetuppkoppling, och drygt 20 % ansag att det bor ga att anvinda pa hand-
dator eller mobiltelefon.

Det &r inte aktuellt att anvanda Kunskap Direkt i mitt
arbete

En introduktion och demonstration om hur Kunskap Direkt

kan anvandas ‘

RA&d integrerati egna organisationens hemsidor

Fler amnesomraden

Mbjligt att anvanda pa handdator/mobiltelefon

Mbjligt att anvanda utan internetuppkoppling

Mer beréakningsverktyg

Mer fordjupning |

Enklare och mer pedagogisk information

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

35%

40%

45%

Figur 6.
Férslag till hur Kunskap Direkt kan gdras mer anvandbart. Andel av de svarande..

EGNA KOMMENTARER

De svarande fick limna egna kommentarer. Det var fi som hade hérsammat
denna uppmaning. Nedan foljer de 1 sin helhet:

e Tillgingligheten avgdrande. Maste fungera utan uppkoppling f6r att na
stor anvindning. Alltsa direkt i falt, aven om mobiltickningen ér usel.

e Jag tycker att Kunskap direkt dr en bra kunskapsbas. Vetgiriga skogsigare
brukar jag rekommendera sidan for. Jag tycker att berdkningssnurrorna ar
vildigt bra och anviander dom lite nu och dal

e Kunskap direkt ar helt klart av stort intresse.

e Skogsigare nas till mycket stor del via personliga kontakter. Kunskap
direkt skall kunna ge svar pa hur man bestiller en skogsskotselatgird exv
rojning da sjalvverksamheten dr mycket lag.
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e Moijlighet att enkelt gora utskrifter av hela avsnitt. Det dr svart att studera
pa natet

e Mer om ekonomiska argument for olika skogsvardsinsatser och skogsbil-
vig. Fors6k marknadsféra nyttjandet mer mot SKS radgivningspersonal
(kontaktpersoner ridgivning).

e Folk maste fa informationen att det finns ett sadant lysande informations-
stalle!! Utskick till skogsagare. Annonser.

e Skogsigare skulle fa info via dagspressen alternativ riktat utskick om er
webbsida. Vi hinner inte med alla skogsigare i dag som vill ha rad. De
maste forsoka lisa sej till en del sjdlva.

e Vet inte vad kunskap direkt 4!

e Nu, ndr jag har varit inne och bekantat mig med sidan och sett hur det ar,
sa kommer jag sakert att ga dit flera ganger.

e Jagvetinte vad Kunskap Direkt ar.

e Gillar Kunskap direkt och brukar rekommendera den f6r markigare som
vill vara sjalv verksamma i skogen.

e bra och enkelt program att navigera 1. Pedagogiskt for skogsfolk!

e svirt att sitta fingret pd vad man s6ker! Kanske just ddrfor dr det viktigt
att kunna soka informationen, dvs en skoglig sékmotor!

e Arbetar endast sisongvis och i huvudsak med skogsbruksplaner.

e Fortfarande prioriteras enbart arb.uppg. relaterade till stormen.

e I denna vird av mycket information har jag inte stott pa den

Diskussion

VARFOR AR KUNSKAP DIREKT INTE MER KANT?

Resultaten visar att Kunskap Direkt fortfarande inte har nétt ut pd bredden 1 de
enskilda organisationerna trots att systemet har byggts ut och att det har mark-
nadsforts med olika insatser.

Det kan tyckas férvanande att fler inom t.ex. skogsvardsorganisationen kinde
till Kunskap Direkt ar 2002 4n vad de gor 2006. En forklaring skulle kunna
vara att Kunskap Direkt hade marknadsforts relativt kraftigt under vintern
2001-2002, efter att gallringsmodulen hade lanserats i september 2001. Webb-
applikationer hade fortfarande “nyhetsvirde” och slog dirfér igenom i nyhets-
flodet. Sedan 2002 har de enskilda organisationerna, framfor allt Skogsstyrel-
sen, satsat hart pa att anvinda webben som ett redskap 1 det dagliga arbetet.
Den vardag som medarbetarna méter innehaller dirfér sa manga webbhjilp-
medel att Kunskap Direkt inte ”sticker ut” pa samma satt.

Kunskap Direkt finns nirvarande som linkar pa manga av Skogsstyrelsens och
féreningarnas hemsidor. Det dr mojligt att medarbetare anvander valda verktyg
1 Kunskap Direkt utan att vara medvetna om fran vilken sajt dessa kommer.

Den laga siffran f6r kinnedomen om Kunskap Direkt dr dock en tydlig signal
att de hittillsvarande insatser som har gjorts fOr att marknadsfora systemet inte
ar tillrickliga. Den enda skriftliga information som har skickats ut pa bred front
ar det Resultatnummer om Kunskap Direkt (nr 6 2005) som skickades till
samtliga distriktschefer hos Skogsstyrelsen och omradeschefer och sbo-ord-
forande hos skogsigareforeningarna. Utover detta kan enskilda foéreningar ha
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gjort egna utskick eller informerat vid sammankomster. Denna marknadsféring
ar dock utanfor redaktionens kinnedom.

LRFs egen tidning Vi Skogsiagare har anvints for att informera om Kunskap
Direkt vid flera tillfillen. Andock var det bara nagra enstaka som svarade att de
fatt information om Kunskap Direkt via fackpress.

HUR KAN KUNSKAP DIREKT BLI MER KANT?

De alternativ som fanns med i fraigan om hur Kunskap Direkt kan bli mer an-
vandbart dr naturligtvis bara ett urval. Svaren ger dock en bild av behovet att
viva in Kunskap Direkt som ett arbetsredskap i respektive organisation.

De flesta hade sett Kunskap Direkt via link pa den egna organisationens sajt.
Annu fler ansig att Kunskap Direkt bor integreras i de egna organisationernas
hemsidor. En sddan integration kan goras pa olika sitt. Egna skogsskotsel-
rekommendationer skulle kunna vivas in i en skriddarsydd version av
Kunskap Direkt som dr tillginglig bara via den egna organisationens intranit
eller hemsida. En sadan anpassning med hinsyn till varifran linkningen sker ar
tekniskt mojlig 1 dag.

Skogsstyrelsens planerade integration av Kunskap Direkt 1 Min Skog dr ocksa
ett bra exempel pa hur Kunskap Direkt kan bli ett verktyg i det dagliga arbetet.
Om tjanstemannen i de olika organisationerna finner att Kunskap Direkt dr en
naturlig del i deras arbete 6kar ocksa chansen att det anvinds i radgivningen.
En sddan integration bor alltsa prioriteras och genomféras i samarbete mellan
redaktionen f6r Kunskap Direkt och intressenterna.

Nirmare 40 % sag ocksa ett behov av en enklare demonstration eller introduk-
tion till systemet. Vi har fatt flera signaler om behovet av en enkel demo-fil
som kan anviandas vid t.ex. radgivningskvillar eller interna méten. En sadan
demo bor dirfér skyndsamt tas fram. En enklare “tutorial” t6r webben bor
ocksa tas fram. Tidigare fanns en Flash-presentation som guidade besokaren
genom de olika nivderna. D4 méanga datorer inte har Flash installerat togs
denna presentation bort. En ny guide som inte kriver tilliggsprogramvaror
skall dirfor framstillas.

Forbiattrad pedagogik och mer berdkningsverktyg fick ocksa manga anhiangare i
enkiten. For nirvarande pagar en versyn av anvandarvanligheten i systemet
och i en ny version ar 2007 kommer férhoppningsvis besékare uppleva att det
ar littare att hitta.

Berikningsverktygen skall ocksd genomgé en dversyn sa att de dr mer standar-
diserade och ldtta att forsta. Malet ar att besOkaren skall kunna mata in uppgif-
ter fran sin skogsbruksplan och sedan kunna vilja och vaxla mellan olika verk-
tyg pa ett enkelt sitt utan att behéva fylla 1 uppgifterna igen.

Ovanstaende atgirder syftar till att géra Kunskap Direkt mer anvindbart och
till ett naturligt hjalpmedel i radgivningen. Det dr en grundférutsittning for att
kunskapen om systemet skall sprida sig som “ringar pa vattnet”. Men, det ute-
sluter inte att marknadstoring via skogsagarutskick och vid skogsdagar gors
rutinmassigt. Denna del av marknadsforingen maste dock skotas av respektive
organisation, 4ven om Skogforsk kan bista med marknadsféringsmaterial.
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